POLITYKA PRYWATNOSCI
SERWISU CACTIGOO

obowigzuje od dnia 30.04.2025 r.

Drogi Uzytkowniku i Ustugobiorco,

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufno$¢ Twoich danych osobowych. Dbamy
o Twojg prywatnos$¢ zaréwno wtedy, gdy odwiedzasz nasz serwis internetowy, rejestrujesz w nim konto

i korzystasz z naszych ustug, jak réwniez gdy kontaktujesz sie¢ z nami telefonicznie, mailowo lub za
poSrednictwem chatu online, zapisujesz si€ na newsletter czy odwiedzasz nasze kanaly w mediach
spotecznosciowych. Dziatamy zgodnie z literg prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanym ,RODO").

W niniejszym dokumencie chcemy przedstawiC Ci najistotniejsze informacje na temat przetwarzania Twoich
danych osobowych. Dla uproszczenia zestawiliSmy je w formie pytan i odpowiedzi. Wszystko po to, aby$
dowiedziat sie w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dtugo przetwarzamy Twoje dane, a takze kto moze
mieC do nich dostep oraz jakie przystugujg Ci prawa.

JAK POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Korzystajgc z serwisu Cactigoo (dalej: ,Serwis”) mozesz byC poproszony o przekazanie swoich danych
osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnych sytuacjach moze okazaC sie niezbedne.
Przyktadowo, bez podania adresu e-mail nie otrzymasz od nas newsletter’a.

Podczas Twojej wizyty w Serwisie, automatycznie zbierane mogg by¢ niektdre informacje techniczne, takie
jak adres IP, typ przegladarki czy system operacyjny. Dane te stuzg wylgcznie do zapewnienia
bezpieczenstwa oraz prawidlowego dziatania strony (np. w ramach ustug oferowanych przez Cloudflare). Nie
wykorzystujemy tych informacji do tworzenia treSci marketingowych ani profilowania uzytkownikéw. Stuzg
one administrowaniu strong www oraz zapewnieniu obstugi hostingowej. MozZesz jednak dowolnie
blokowa¢ i ograniczaC instalowanie plikéw cookies za pomocg ustawien swojej przeglgdarki lub przy
pomocy innych (darmowych) rozwigzan.

K10 JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Hubert tokifski Development z siedzibg
ul. Jurija Gagarina 5, 71-753 Szczecin, NIP: 8513288720, REGON: 524455918.

W razie pytah i watpliwosci mozesz skontaktowaé sie z nami drogg elektroniczng pod nastepujgcym
adresem e-mail: contact@cactigoo.com.



mailto:contact@cactigoo.com

W jakim CELU, NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ | JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOIJE DANE?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug (zarejestrowanie i prowadzenie konta ustugobiorcy,
sktadanie zamowien na ustugi bezptatne i odptatne, realizacja umowy):
e podstawg prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e dane przetwarzane bedg do czasu zakohczenia Swiadczenia ustugi (usuniecie konta ustugobiorcy,
rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug);
2) ustalenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen:
® podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy w
tym, aby podjg¢ dziatania majgce na celu ochrong naszych praw w postepowaniu przed sgdami i
innymi organami panstwowymi,
e dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindéw przedawnienia roszczen wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa;
3) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz zapewnienia bezpieczehstwa i podstawowe;j
analizy ruchu w Serwisie:
® podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy
w tym, aby prowadzi¢ analizy i statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalno$ci Serwisu,
e dane przetwarzane bedg do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu
przetwarzania;
4) udzielania Ci odpowiedzi na pytania skierowane do nas drogg elektroniczng,
w tym réwniez za poSrednictwem formularza dostepnego z posrednictwem Serwisu:
® podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy
w tym, aby komunikowaC sie z naszymi klientami i odpowiadaC na pytania naszych potencjalnych
klientow lub innych osdéb zainteresowanych naszymi produktami i ustugami,
e dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindéw przedawnienia roszczen wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa;
5) marketingowym (promocja naszych towardw i ustug):
® podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy
w tym, utrzymywacC z relacje biznesowe z klientami oraz bada¢ ich satysfakcje, dbaé o wiasne
interesy i wizerunek lub odpowiednio dobrowolna zgoda osoby, ktéra jg wyrazita w okreSlonym celu
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
e dane przetwarzane bedg do czasu do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu
przetwarzania a w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do czasu cofniecia zgody
(przy czym wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych przez jej wycofaniem)
PAMIETAJ!

Dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak jest to konieczne, aby osiggng¢ wskazane powyzej cele, chyba

ze zlozysz wazny i prawidtowy wniosek o usuniecie Twoich danych osobowych. Ponadto, okres

przetwarzania mozZe byC uzalezniony od treSci obowigzujgcych nas przepiséw prawa, np. w przypadku

przechowywania dokumentéw finansowych czy terminéw dochodzenia roszczen.



KTo MoZE BYC ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

W niektdrych sytuacjach, jesli okaze sie to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania danych, korzystamy
ze wsparcia i pomocy podmiotdw zewnetrznych. Kazdorazowo jednak, przed przekazaniem danych
osobowych, wymagamy od ich odbiorcéw zagwarantowania odpowiedniej ich ochrony i poufnoSci.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢:

1) podmioty wspodtuczestniczgce w wykonaniu przez nas uméw, np.: dostawcy ustug hostingowych
(SeoHost),

2) podmioty, z ktérych pomocy i ustug korzystamy w zakresie prowadzonej przez nas dziatalnoSci
gospodarczej na podstawie odrebnych umdw, np.: dostawcy narzedzi stuzgcych do analizy aktywnoSci
w Serwisie oraz bezpieczehstwa (CloudFlare), dostawcy oprogramowania do zarzgdzania projektami,
dostawcy oprogramowania stuzgcego komunikacji, dostawcy narzedzi do tworzenia i obstugi formularzy
zapisu lub zbierania danych kontaktowych (MailerLite),

3) uprawnione organy pafnstwowe na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,

4) inne podmioty, ktorych zgdanie w zakresie przekazania danych znajdzie uzasadnienie w
obowigzujgcych przepisach prawa.

CzY PRZEKAZUJEMY DANE OSOBOWE DO PANSTW TRZECICH?

Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych do panstw spoza Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli jednak w zwigzku z realizacjg ustug zajdzie taka konieczno$¢, ocenimy
okoliczno$ci i zadbamy o zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych, tak aby
przetwarzanie odbywato sie w zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Prowadzgc Serwis korzystamy z ustug i technologii oferowanych przez takie podmioty jak: MailerLite,
Microsoft, Google ktére majg swoje siedziby w Stanach Zjednoczonych i mogg cze$ciowo przetwarzaC dane
osobowe z wykorzystaniem serwerdw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
W Swietle przepisow RODO s3 to tzw. podmioty zlokalizowane w pahstwach trzecich, wzgledem ktérych
nalezy wykazaé zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony Ilub wzmianke o wiasciwych
zabezpieczeniach.

Zapewniamy, Ze ww. podmioty stosujg mechanizmy zgodnoSci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejskg (art. 46 ust. 2 lit. c RODO). Wiecej
informacji na temat zasad przetwarzania danych przez ww. podmioty znajdziesz na stronach
www dostawcdw tych ustug.

Czv proFILUIEMY TWOIE DANE OSOBOWE?

W ramach Serwisu i zastosowanych technologii nie stosujemy profilowania.

Czv WYKORZYSTUJEMY TZW. CIASTECZKA?

W Serwisie wykorzystujemy tzw. cookies (,ciasteczka”), czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na
komputerze, telefonie, tablecie lub innym urzgdzeniu uzytkownika, ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz



system, a takZe przez systemy nalezgce do innych podmiotdw, z ktérych ustug korzystamy: Cloudflare.

Nasz Serwis wykorzystuje niezbedne pliki cookies, ktére sg wymagane do jego prawidtowego dziatania i
zapewnienia bezpieczehstwa — m.in. poprzez ustugi techniczne takie jak Turnstile od Cloudflare, ktéry moze
ustawi€ technicznie niezbedne pliki cookie.

Nie uzywamy cookies do celéw marketingowych ani analitycznych. Nie stosujemy narzedzi takich jak Google
Analytics, Facebook Pixel czy inne systemy Sledzenia uzytkownikow.

Zazwyczaj przeglgdarki internetowe domys$inie dopuszczajg wykorzystywanie cookies w urzgdzeniu
koncowym. Uzytkownicy mogg jednak blokowa¢ i ogranicza¢ instalowanie plikéw cookies wedtug wiasnego
uznania za pomocg ustawieh swojej przeglgdarki lub przy pomocy innych rozwigzan (darmowych). Podczas
Twojej pierwszej wizyty w Serwisie wySwietlimy Ci informacje na temat stosowania plikdw cookies. Jesli nie
zmienisz ustawien swojej przeglgdarki wyrazasz zgode naich uzycie. Wiecej informacji na temat tego, w
jaki sposob zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow cookies zakresie na stronie www Twojej przeglgdarki
internetowej.

Informujemy, Ze wylgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze spowodowa¢ trudnoSci
w korzystaniu ze strony internetowej, np. moze spowodowaC dtuzszy okres tadowania sie strony czy
ograniczenia w korzystaniu z funkcjonalnosci.

JAK cHRONIMY TWOJE DANE?

W celu zapewnienia wysokiego i spdjnego stopnia ochrony stosujemy adekwatne do przetwarzania
zabezpieczenia Srodowiska informatycznego, jak rowniez $rodki techniczno-organizacyjne, wsrdd ktérych
znajdujg sie miedzy innymi:

1) szyfrowanie protokotem TLS,

2) tworzenie kopii bezpieczenstwa,

3) minimalizowanie ryzyka potencjalnych naduzy¢ oraz szybkie reagowanie w przypadku ich zaistnienia,

4) umozliwienie dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom upowaznionym,

5) tworzenie i regularna zmiana haset dostepu do systemow, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe.

JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA OSOBOM, KTORYCH DANE PRZETWARZAMY?

Osoby, ktérych dane przetwarzamy majg prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) sprostowania danych osobowych;

3) usuniecia danych osobowych;

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

6) przenoszenia danych osobowych;

7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych (o ile podstawg przetwarzania jest zgoda).

Wymienione powyZej uprawnienia nie majg jednak charakteru absolutnego i w niektdérych sytuacjach,
po dokonaniu analizy, mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ ich spetnienia.



Informujemy réwniez, Ze cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie bedzie miato wptywu na legalnosc¢
przetwarzania danych, ktére miato miejsce na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Jezeli wystgpisz do nas z wnioskiem o wykonanie ktérego$ z powyzszych uprawnien, ustosunkujemy sie do
niego niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia otrzymania. Jesli z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe Zzgdah nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu
miesigca, to spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy. Uprzednio jednak poinformujemy Cie

o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

JAK MOZNA ZASKARZYC NIEPRAWIDLOWOSCI W PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH?

Jesli uznasz, Zze Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez nas niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
mozesz wnie$C skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy KORZYSTANIE Z SERWISU WIA2E SIE Z WYSYLANIEM LOGOW DO SERWERA?

Korzystanie z Serwisu wigZe si€ z przesytaniem zapytah do serwera, na ktérym przechowywana jest strona.
Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera i przechowywane na serwerze.
Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglgdarce internetowej i systemie
operacyjnym.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg
wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a ich zawarto$¢

nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Czy MmoZemy zmIENIAC NASzA PoLTYykE PrywatnoScI?

Tak. Ochrona danych osobowych jest procesem, ktéry dostosowujemy do biezgcych potrzeb i zmieniajgcej
sie technologii. Dlatego tez, nasza Polityka Prywatno$ci moze by¢ uzupetniana lub zmieniania, o czym
poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie, a w przypadku istotnych zmian
zarejestrowanym ustugobiorcom wySlemy odrebne powiadomienia drogg elektroniczng.


http://www.polisawchmurze.pl
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